TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO
PORTARIA PRESI 1077/2024

Dispde sobre a aprovagdo da Metodologia de Gestdo de Demandas e Desenvolvimento de Sofiwares da Justiga Federal da 1* Regiio— MGDS-JF1.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO , no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, ¢ tendo em vista o
constante dos autos do PAe 0007559-64.2021.4.01.8000,

CONSIDERANDO:

a) a Resolucdo CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

b) a Resolucdo CJF 685, de 15 de dezembro de 2020, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justi¢a Federal — PETI-JF,
periodo 2021-2026;

c) a necessidade de vincular as agdes realizadas nos niveis operacionais ao atingimento de metas estratégicas do Tribunal estabelecidas no Modelo
Estruturante de Governanga da Tecnologia da Informacao da Justica Federal da 1* Regido (MGoTI-JF1), instituido pela Resolucao Presi 10988129, de 31 de agosto de 2020;

d) a recomendagio 2.3.9.2 do Relatoério Final de Auditoria, direcionada a Coordenadoria de Sistemas do Tribunal, de implementagdo de agdes com vistas a
capacitar os servidores da unidade na Metodologia e Gestéo de Desenvolvimento de Sistemas — MGDS-JF1;

e) a necessidade de criagdo de metodologia que vise orientar as equipes da Justica Federal da 1* Regido, interna e externa, no desenvolvimento de
softwares;

f) a aprovacdo da MGDS-JF1 pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo do TRF 1° Regido — Cogeti-TRF1, em reunido realizada no dia
12/12/2022,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Metodologia de Gestao de Demandas e Desenvolvimento de Softwares da Justi¢a Federal da 1* Regido — MGDS-JF1, nos termos do
Anexo desta Portaria.

Art. 2° A MGDS-JF1 visa orientar as equipes da Justi¢a Federal da 1* Regido no desenvolvimento de sofiwares em demanda de controle com equipe interna
e demanda agregadora com equipe externa.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Desembargador Federal JOAO BATISTA MOREIRA
Presidente do Tribunal Regional Federal da 1* Regido
;?in_:m_.u‘a E

Documento assinado eletronicamente por Jodo Batista Moreira, Presidente do TRF - 1* Regido, em 30/10/2024, as 14:33 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ANEXO DA PORTARIA 1077/2024

METODOLOGIA DE GESTAO DE DEMANDAS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES DA JUSTICA FEDERAL DA 1° REGIAO - MGDS-

JF1
HControle de Versoes
‘Data de publicagio|[Versao Descri¢io Autor
24/09/2021 0.9.0 |Versdo inicial Bruno Nagano
23/12/2021 0.9.1 |Adequagdo ao TR da contratagdo de fabrica de software Bruno Nagano
17/11/2022 1.0.0 |Revisdo para novo modelo de contratagao (postos de trabalho)Bruno Nagano

1. Introducao

1.1. No ano de 2020, o Tribunal Regional Federal da 1* Regido instituiu o Modelo Estruturante de Governanga da Tecnologia da Informagao da Justiga
Federal da 1* Regido (MGoTI-JF1), por meio da Resolucdo Presi 10988129, de 31 de agosto de 2020. Este modelo define entes e responsabilidades considerando os niveis de

planejamento estratégico, tatico e operacional, assim como instancias de apoio técnico. A figura abaixo apresenta uma visao resumida da estrutura de governanga do referido
modelo:


https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=15341460
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20685-2020.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/242056
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/242056
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1.2. A estrutura proposta estabelece os atores responsaveis por manter o planejamento, que se inicia com o plano plurianual e se encerra no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), vinculando as agdes realizadas nos niveis operacionais ao atingimento de metas estratégicas do Tribunal. Além disso, estabelece que ¢é
responsabilidade desses entes priorizar e garantir a disponibilidade de recursos e pessoas para execugdo das agdes, bem como acompanhar sua execugéo. Além das atividades
de planejamento e acompanhamento, foram definidos entes que atuam no apoio técnico, como a defini¢do e manutengédo da arquitetura corporativa e a gestdo da seguranga da

informagao.

1.3. O PDTI ¢ a origem de todas as agdes que devem ser executadas no ambito da area de tecnologia da informagéo (TI). As a¢des podem ser de diferentes
tipos, como contratagdes, sustentagdo, suporte, desenvolvimento, monitoramento, entre outras, ¢ podem requerer a execugdo de multiplas atividades para sua conclus@o.

1.4. A figura abaixo apresenta fluxo simplificado para a execugdo de agdo que envolva desenvolvimento e sustentagdo de softwares.
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1.5. Como ¢ possivel observar, a partir do PDTI sdo extraidas as agdes de desenvolvimento e sustentagdo de softwares. Estas agdes sdo compostas de uma
ou mais demandas que sdo consolidadas, construidas e implantadas, tornando-se tteis para os usudrios. Apds o inicio do uso € necessario o monitoramento e o
acompanhamento do atendimento aos usudrios para retroalimentar o PDTI e a lista de demandas necessarias para o software de informagéo.

1.6. E importante salientar que a responsabilidade de manter atualizado o planejamento esta descrita no MGoTI-JF1. As atividades de operagdo seguem
préticas de mercado e ainda no estdo consolidadas em um documento.

1.7. Por fim, as atividades de gestdo de demandas e desenvolvimento de softwares estdo descritas na Metodologia de Gestdo de Demandas e
Desenvolvimento de Softwares (MGDS) definidas neste documento.

2. Metodologia de Gestao de Demandas e Desenvolvimento de Softwares




2.1. O Tribunal Regional Federal da 1* Regido (TRF1) contabiliza, em seu inventario, mais de 100 (cem) softwares de informagao. Entre eles, existem
softwares adquiridos, cedidos e desenvolvidos internamente.

2.2. Os softwares desenvolvidos internamente devem observar o Modelo de Arquitetura de Referéncia de TI da Justi¢a Federal da 1* Regido (MARTI-JF1),
definido e mantido pelo Comité de Arquitetura Corporativa de Tecnologia da Informacdo (CACTI-JF1). Destaca-se que, apesar de haver uma padronizagao, existem diversos
softwares que utilizam linguagens de programagao diferentes das definidas no referido modelo, usualmente por terem sido criados antes da defini¢do do MARTI-JF1.

2.3. A atividade de desenvolvimento de sofiwares ¢ de responsabilidade da Coordenadoria de Sistemas de Informagao (Cosis), unidade integrante da
Secretaria de Tecnologia da Informacao (Secin), area responsavel por coordenar as agdes de TI definidas no PDTI para o sofiware de Tecnologia da Informagdo da Justica
Federal da 1* Regido (STI-JF1).

2.4. Para realizar o desenvolvimento e a sustentagéo de softwares, a Cosis pode utilizar equipes internas e externas. Com o objetivo de orientar as equipes
de desenvolvimento, define-se esta MGDS, que contém:

a) consideragdes iniciais;
b) tipos de demanda;

¢) papéis;

d) processos; e

¢) modelos e referéncias.

2.5. Consideracées Iniciais

2.5.1. Esta MGDS visa orientar as equipes no desenvolvimento de softwares. No entanto, existem consideragdes iniciais que devem ser

apresentadas e influenciam a atividade mencionada.

2.5.1.1. Durante o processo de desenvolvimento, identificada a necessidade de divergir da arquitetura definida na MARTI-JF1, a alteragao

pretendida devera ser apresentada ao CACTI-JF1 antes de sua adogao.

2.5.1.2. Demandas que impliquem alteracdo de arquitetura ou de desenho da solugdo devem ser conduzidas como projeto, utilizando a

demanda agregadora.

2.5.1.3. Para apoiar a realizagdo das atividades descritas nesta MGDS poderdo ser utilizados os contratos de apoio celebrados pelo

Tribunal.

2.6. Tipos de Demandas

2.6.1. No TRF1, as demandas de desenvolvimento sdo tipificadas pelo objetivo pretendido. A relagdo desses tipos de demanda, assim como a

correlagéio com os tipos de tarefas, estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tipo de demanda | Tipo de tarefa Descri¢io

Novo software

Objetivo: desenvolver um novo software.
Exemplos:

A . .
gregadora e Desenvolvimento integral de um software;

e Desenvolvimento de um novo software a partir de outro sofiware.

Evolugéo de software | Agregadora

Objetivo: Alterar substancialmente um software (inclusdo, exclusao, alteragdo de funcionalidades, melhorias adaptativas e cosméticas).
Exemplos:

e Incluir um modulo de cobranga;
e Atualizar a tecnologia utilizada.

Evolutiva

Objetivo: Alterar requisitos funcionais (inclusdo, exclusdo e alteragdo), além de realizar melhorias adaptativas e cosméticas.
Exemplos:

Controle e Alterar o indice de um calculo;

® Alterar a cor da fonte do texto.

Corretiva

Objetivo: Retificar defeito em um software, com o objetivo de manté-lo operacional (observada a devida urgéncia).
Exemplos:

Controle e Corrigir a navegagio do sofiware que resulta em pagina ndo encontrada;
e Refatorar codigo para corrigir baixo desempenho;
e Corrigir fung¢do que realiza calculo incorreto.

Outros servigos

Objetivo: Executar servigos referentes ao desenvolvimento e a sustentagdo de softwares, cujo objetivo ndo tenha sido tipificado acima.
Exemplos:

Converséo de dados;

Contagem (indicativa/estimativa);
Documentagéo de software;
Orientagdes sobre uso de tecnologia;
Repasse de conhecimento para equipes.

Controle

2.7. Tipos de Tarefas

2.7.1. Tipos de tarefas sdo implementagdes de processos de desenvolvimento ¢ definem atividades, controles, papéis e responsabilidades. Um

tipo de tarefa pode ser relacionado a multiplos tipos de demandas, reduzindo, dessa maneira, a quantidade de tipos de tarefas e simplificando sua adogao. A tabela
abaixo apresenta a descri¢do dos tipos de tarefas.

Tipo de tarefa Descri¢io
Agregadora Agrupa tarefas de controle, permitindo dividir o desenvolvimento em etapas (ex: versdes) e controlar indicadores gerais (ex: orgamento).
Controle Esff;rgo de trabalhq cujf) objeto € recc?r?hecido pela érefi de negocio. Esse nivel I?.ll’lbém ¢ utilizado para remunerar empresas contratadas, bem como para mensurar
indicadores operacionais. Pode ser utilizado de forma independente, tendo em vista que ndo ha obrigatoriedade de vinculagdo a uma tarefa agregadora.
Execuciio E;fgrco de lrabalhq cujo objeto é lrecophe?idorpela‘érea tAécnicaA UtilAizado para executar as atividades necessérias para conclusdo de uma tarefa de controle. Pode ser
utilizado de forma independente, isto é, ndo hé obrigatoriedade de vinculagéo a uma tarefa de controle.

2.8. Papéis



2.8.1. Os papéis definidos nos processos sdo os descritos na tabela abaixo:

Papel

Descrigio

Contador

Profissional responsavel por realizar a contagem funcional de um software.

Equipe externa

Equipe que realiza as atividades de desenvolvimento de sofiware sem integrantes do quadro do TRF1.

Equipe interna

Equipe que realiza as atividades de desenvolvimento de software com integrantes do quadro do TRF 1, podendo ser composta por profissionais terceirizados alocados.

Fiscal operador do
contrato

Servidor da area de tecnologia da informagéo responsavel por operacionalizar e fiscalizar tecnicamente o contrato nos aspectos gerais néo afetos aos demais fiscais do
contrato.

Fiscal técnico do
contrato

Servidor da area de tecnologia da informagao indicado para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Gestor de sistema de
informagdo

Servidor responsavel por garantir as condi¢des de execugdo de uma demanda (ex: orgamento, priorizagdo), bem como por participar como responsavel pela area de
negdcio atuando, inclusive, como fiscal requisitante, nos termos do MGoTI-JF1.

Responsavel técnico
pela demanda

Servidor da area de tecnologia da informagao responsavel pelas questdes técnicas de uma demanda, inclusive obrigagdes técnicas contratuais.

Time de
desenvolvimento

Equipe responsavel por realizar o desenvolvimento de uma necessidade, podendo ser composta por equipe interna, externa ou por ambas.

2.9. Processos

2.9.1. As necessidades de desenvolvimento tém origem no PDTI-JF1 e na sustentagdo de softwares. Essas necessidades serdo convertidas em

demandas que representam o vinculo entre o planejamento e as agdes desempenhadas pela area de TI.

2.9.2. Por ser o elemento conectivo entre as atividades técnicas e a necessidade de negdcio, ¢ necessario que para o atendimento das demandas

sejam estabelecidos processos e controles que garantam visibilidade e subsidios para acompanhamento e tomada de decisdo pelo negocio. Para isso, ¢ importante
que estejam disponiveis, no minimo, a relagdo de demandas (enfileiradas, em execugdo, concluidas), os percentuais de execugdo e a informagao da existéncia ou
nao de impedimentos, pendéncias ou atrasos.

2.9.3. As informagdes necessarias para acompanhamento ¢ tomada de decisdo sdo oriundas da area técnica e por esse motivo sdo previstos

pontos de verificagdo nos processos que permitam responder ao negocio as principais questdes sobre o desenvolvimento de softwares.

softwares.

2.9.4. Os processos de software visam orquestrar as atividades de gestdo de demandas e de desenvolvimento e sustentagdo de softwares.

2.9.5. O modelo proposto utiliza conceitos assimilados pelo mercado como o ciclo de Demming (PDCA) e praticas ageis de desenvolvimento de

2.9.6. Processo de Gestio de Demandas

2.9.6.1. O processo de gestdo de demandas define as etapas envolvidas na conversdo de necessidades de desenvolvimento em demandas,

sua execucdo e finalizagdo.
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2.9.6.2. O fluxo principal do processo de gestdo de demandas tem os seguintes passos:
2.9.6.2.1. [INICIO]

2.9.6.2.2. [Analisar necessidades] O responsavel técnico pela demanda, a partir do PDTI-JF1, identifica a proxima necessidade a ser
convertida em demanda.

2.9.6.2.2.1. O PDTI-JF1 ¢ considerado o portfolio de atividades de desenvolvimento, projetos e sustentagao.
2.9.6.2.2.2. As necessidades do PDTI-JF1 serdo mantidas priorizadas pelo Comité Gestor de TI.

2.9.6.2.2.2.1. As necessidades serdo executadas obedecendo a priorizagdo estabelecida, respeitada a capacidade de
execucdo da area de TI. Caso seja necessario alterar a ordem de execugdo, a alteragdo devera ser realizada pelo Comité Gestor de TI.

2.9.6.2.2.2.2. Necessidades derivadas de iniciativas do PDTI-JF1 que forem desmembradas em multiplas demandas
deverao ser priorizadas pelo respectivo Comité Gestor de Sistemas de Informagao.

2.9.6.2.2.3. Todo software devera ter um gestor de sistema de informagao apontado e registrado no inventario de softwares.

2.9.6.2.3. [Verificar cadastro em ferramenta CASE] O responsavel técnico pela demanda verifica se ¢ necessario criar um registro
do software nas ferramentas CASE.

2.9.6.2.4. [Criar software — CONTROLE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.6.2.4.1. Caso o software nao exista nas ferramentas CASE, proceder para o passo [Criar sofiware em ferramentas CASE].
2.9.6.2.4.2. Se o software esta cadastrado nas ferramentas CASE, proceder para o passo [Verificar tipo de necessidade].

2.9.6.2.5. [Criar software em ferramentas CASE] Processo responsavel por cadastrar o software nas ferramentas CASE em uso no
Tribunal — ver 2.9.7 Cadastrar software em ferramenta CASE.

2.9.6.2.6. [Verificar tipo de necessidade] O responsavel técnico verifica se a demanda a ser criada ¢ do tipo agregadora ou controle.
2.9.6.2.7. [Agregadora— CONTROLE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.6.2.7.1. Caso a demanda a ser criada seja do tipo agregadora, proceder para o processo [Executar demanda agregadora] —
ver 2.9.9 Executar demanda agregadora.




2.9.6.2.7.2.Caso a demanda a ser criada seja do tipo controle, proceder para o processo [Executar demanda controle] — ver
2.9.11 Executar demanda de controle.

2.9.6.2.8. [FIM]
2.9.6.3. O fluxo temporal tem os seguintes passos:

2.9.6.3.1. [INICIO] Periodicamente.

2.9.6.3.2. [Coletar informagdes] O gestor de sistema de informagédo coletara os dados da sustentagdo para atualizar as necessidades

do software e do PDTI-JF1 — Ver 2.9.8 Coletar informagdes da sustentagao.

2.9.6.3.3. [FIM]
2.9.7. Cadastrar software em ferramenta CASE

2.9.7.1. O processo cadastrar softiware em ferramenta CASE tem como objetivo cadastrar o sofiware nas ferramentas de apoio ao

desenvolvimento de softwares.
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2.9.7.2. O processo cadastrar em ferramentas CASE segue os seguintes passos:
2.9.7.2.1. [INICIO]
2.9.7.2.2. [EXECUCAO EM PARALELO]
2.9.7.2.2.1.[FLUXO 1]
2.9.7.2.2.1.1. Cadastrar o software na ferramenta de demandas.
2.9.7.2.2.1.1.1. A ferramenta de registro de demandas ¢ o Redmine.
2.9.7.2.2.2.[FLUXO 2]
2.9.7.2.2.2.1. Cadastrar o software na ferramenta de versionamento de codigo.

2.9.7.2.2.2.1.1. A ferramenta de versionamento de cdodigo e integragdo continua e entrega continua (CI/CD) ¢ o
Gitlab.

2.9.7.2.2.3.[FLUXO 3]
2.9.7.2.2.3.1. Cadastrar o software na ferramenta de atendimento ao usuario.
2.9.7.2.2.3.1.1. A ferramenta de atendimento ao usudrio ¢ o eSosTI.
2.9.7.2.2.4[FLUXO 4]
2.9.7.2.2.4.1. Cadastrar o software na ferramenta de analise estatica de codigo.
2.9.7.2.2.4.1.1. A ferramenta de analise estatica de codigo ¢ o SonarQube.
2.9.7.2.2.5[FLUXO 5]
2.9.7.2.2.5.1. Cadastrar o software na ferramenta de analise de dependéncia.

2.9.7.2.2.5.1.1. A ferramenta de analise de dependéncia ¢ 0o OWASP Dependency Track.
2.9.7.2.2.6.[FLUXO 6]



2.9.7.2.2.6.1. Cadastrar o software no inventario de sistemas.
2.9.7.2.2.7.[FLUXO 7]
2.9.7.2.2.7.1. Cadastrar o sofiware na ferramenta de modelagem de dados.
2.9.7.2.2.7.1.1. A ferramenta de modelagem de dados ¢ o SAP Power Designer.
2.9.7.2.3. [CONSOLIDAR FLUXOS PARALELOS]
2.9.7.2.4. [FIM]
2.9.7.3. O cadastro do software nas ferramentas CASE obedecera as seguintes regras:

2.9.7.3.1. A chave do software devera ser igual entre as diferentes ferramentas, exceto nos casos em que sejam necessarios multiplos
registros para um unico software (ex: cadastro do back-end e do front-end em projetos separados no SonarQube).

2.9.7.3.2. Osoftware sera cadastrado em todas as ferramentas, exceto se ndo houver suporte a tecnologia utilizada (ex: ndo ha
suporte ao Oracle Forms no SonarQube, portanto o soffware ndo sera cadastrado nesta ferramenta).

2.9.7.4. Existem ainda as seguintes ferramentas, que devem ser utilizadas quando for o caso:
2.9.7.4.1. Nexus — repositorio de binarios.
2.9.7.4.2. Harbor — repositorio de imagens de contéiner.
2.9.7.4.3. k3s — orquestrador de contéineres.
2.9.7.4.4. sqlmap — verificador de SQL injection.
2.9.7.4.5. OpenVAS — anélise de vulnerabilidade.
2.9.7.4.6. Glowroot — monitoramento de aplicagdes Java.
2.9.7.4.7. ELK — consolidagdo e analise de informagdes referentes as aplicagdes.
2.9.7.4.8. Zabbix — monitoramento do ambiente.
2.9.7.4.9. Wiki — repositorio de informagdes corporativas.
2.9.7.5. A relagdo das ferramentas supramencionadas poderda ser atualizada a qualquer tempo, atualizando versdes, ajustando
configuragdes, desativando ou adotando novas ferramentas.

2.9.8. Coletar informagoes da sustentacio

2.9.8.1. O processo de coletar informagdes da sustentagdo tem como objetivo identificar necessidades de corregdo e evolugdo de softwares
a partir de dados da produg@o.
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2.9.8.2. O processo coletar informagdes da sustentagdo segue os seguintes passos:
2.9.8.2.1. [INICIO]
2.9.8.2.2. [EXECUCAO EM PARALELO]
2.9.8.2.2.1.[FLUXO 1]
2.9.8.2.2.1.1. [Solicitar estatisticas de atendimento] O gestor de sistema de informagdo solicita a area de atendimento
estatisticas de chamados e deploys do software — prosseguir para [Consolidar estatisticas de atendimento].
2.9.8.2.2.1.2. [Consolidar estatisticas de atendimento] A area de atendimento ao usuario consolida os dados de
atendimento para o software e emite relatorio.
2.9.8.2.2.2.[FLUXO 2]
2.9.8.2.2.2.1. [Solicitar estatisticas de monitoramento] O gestor de sistema de informagdo solicita a area de
monitoramento estatisticas de falhas e eventos do sofiware — prosseguir para [Consolidar estatisticas de monitoramento].
2.9.8.2.2.2.2. [Consolidar estatisticas de monitoramento] A area de monitoramento consolida os dados de
monitoramento para o software ¢ emite relatorio.
2.9.8.2.3. [CONSOLIDAR FLUXOS PARALELOS]
2.9.8.2.4. [Analisar estatistica] O gestor de sistema de informagdo, de posse dos relatorios de atendimento e monitoramento, analisa
os dados.

2.9.8.2.5. [Identificar necessidades de software] A partir da analise dos dados, o gestor de sistemas de informagao identifica
oportunidades de melhoria e corre¢do no software.



2.9.8.2.6. [Atualizar necessidades de software] O gestor de sistema de informagdo atualiza as necessidades do software ¢ o PDTI-
JF1 com as necessidades identificadas.

2.9.8.2.7. [FIM]

2.9.9. Executar demanda agregadora

2.9.9.1. As demandas agregadoras sdo tratadas como projeto. Entre os motivos para esta abordagem estdo o tamanho do escopo, a
criticidade ou a complexidade da demanda. Os projetos de desenvolvimento serdo executados, preferencialmente, utilizando Scrum, sendo obrigatério seu
uso quando os projetos forem executados por equipes externas. Alternativamente, podera ser executado um projeto utilizando apenas o Kanban quando néo
for possivel compor um time, sendo essa regra aplicavel apenas para o desenvolvimento com equipe interna.

2.9.9.2. O Scrum ¢ um framework leve que ajuda pessoas, times e organizagdes a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para
problemas complexos. Por estar em constante evolugao, deve-se utilizar o guia diretamente (https:/www.scrumguides.org/).

2.9.9.3. O Kanban ¢ uma estratégia para otimizar o fluxo de valor por meio de um processo que utiliza facilitagao visual e limitagdo de
Work-in-Progress de um sistema puxado. A perspectiva baseada em fluxo do Kanban pode melhorar e complementar o framework Scrum. Para mais
detalhes, consulte O Guia Kanban para Scrum Teams (https:/scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2021-02/2021-Kanban-Guide-Portuguese-

Brazilian-2.0.pdf).
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2.9.9.4. O processo executar demanda agregadora segue os seguintes passos:
2.9.9.4.1. [INICIO]
2.9.9.4.2. [Utilizar equipe externa — CONTROLE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.9.4.2.1.Caso nao seja utilizada equipe externa, prosseguir para [2.9.9.5 Demanda agregadora executada com equipe

interna].

2.9.9.4.2.2.Caso seja utilizada equipe externa, prosseguir para [2.9.9.6 Demanda agregadora executada com equipe externa].
2.9.9.4.3. [FIM]

2.9.9.5. Demanda agregadora executada com equipe interna

2.9.9.5.1. A demanda agregadora com equipe interna considera que os servidores do Tribunal serdo responsaveis pelo planejamento
e execugdo das atividades do projeto, mesmo nos casos em que seja demandada equipe externa para realizagdo de demandas de
controle.
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2.9.9.5.2. O processo executar demanda agregadora com equipe interna segue os seguintes passos:

2.9.9.5.2.1. [INICIO]
2.9.9.5.2.2. [Registrar agregadora] O responsavel técnico converte a necessidade em uma demanda no sofiware de demandas.
2.9.9.5.2.2.1. O registro devera utilizar o tipo de demanda “Novo software” ou “Evolugdo de sofiware”.

2.9.9.5.2.3. [Elaborar FIP] O gestor de sistemas de informagao, com apoio do responsavel técnico e da equipe externa, quando
aplicavel, elaborara a ficha inicial de projeto que inclui, entre outras informagdes, o cronograma macro do que sera realizado.
2.9.9.5.2.4. [Reunido inicial de projeto] O gestor de sistema de informagéo realizara a reunido inicial de projeto com vista a
nivelar os participantes nos objetivos a serem atingidos e as expectativas da equipe do projeto, considerando as premissas e as
restrigdes existentes.

2.9.9.5.2.5. [Elaborar plano de execucdo do projeto] O responsavel técnico, com apoio do gestor de sistema de informagao,


https://www.scrumguides.org/
https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2021-02/2021-Kanban-Guide-Portuguese-Brazilian-2.0.pdf

elaborara o plano de execugdo do projeto, detalhando e dividindo o trabalho a ser realizado em multiplas demandas de
controle.

2.9.9.5.2.6. [Executar demanda de controle] O responsavel técnico cria uma ou mais demandas de controle.
2.9.9.5.2.6.1. As demandas de controle criadas no ambito da demanda agregadora a ela se vinculam.

2.9.9.5.2.6.2. A demanda agregadora s6 pode ser encerrada apds o encerramento de todas as demandas de controle
atreladas.

2.9.9.5.2.6.3. Multiplas demandas de controle podem ser executadas em paralelo para execugdo de uma demanda
agregadora.

2.9.9.5.2.6.3.1. A primeira demanda de controle a ser executada devera detalhar o planejamento da execugdo da
demanda agregadora, inclusive arquitetura candidata, e precisara ser aceita antes que as demais possam ser
iniciadas.

2.9.9.5.2.6.3.2. Nos casos em que a arquitetura candidata divergir ou estender os padrdes definidos na MARTI-
JF1, as diferengas deverdo ser apreciadas previamente pelo CACTI-JF1 antes da implementagao.

2.9.9.5.2.6.4. Em caso de necessidade de cancelamento da demanda agregadora, todas as demandas vinculadas (controle
e execugdo) devem ser previamente encerradas ou canceladas.

2.9.9.5.2.7. [Elaborar TEP] O gestor de sistema de informagdo encerra o projeto preenchendo o termo de encerramento do
projeto.

2.9.9.5.2.7.1. O gestor de sistema de informagdo deve solicitar atualizagdo do PDTI-JF1 com o encerramento.
2.9.9.5.2.8. [Atualizar planejamento] O responsavel técnico pela demanda encerra a demanda no software de demandas.

2.9.9.5.2.8.1. O responsavel técnico pela demanda deve anotar as ligdes aprendidas para permitir melhorias nas
proximas execugdes, com apoio dos integrantes da equipe e do gestor do sistema de informagéo.

2.9.9.5.2.9. [FIM]
2.9.9.6. Demanda agregadora executada com equipe externa

2.9.9.6.1. A demanda agregadora com equipe externa considera que o projeto serd executado exclusivamente com a equipe externa.

Desta maneira, cabera a essa equipe elaborar e propor o plano de execugdo do projeto, executar as demandas de controle e realizar o acompanhamento
da execugdo do projeto. Aos servidores do Tribunal, ao gestor de sistema de informacdo e ao responsavel técnico pela demanda cabera aprovar o
planejamento, registrar as demandas de controle, monitorar a execugdo e homologar o projeto e suas demandas de controle.
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2.9.9.6.2. O processo executar demanda agregadora com equipe externa segue os seguintes passos:
2.9.9.6.2.1. [INICIO]
2.9.9.6.2.2. [Registrar agregadora] O responsavel técnico converte a necessidade em uma demanda no software de demandas.
2.9.9.6.2.2.1.0 registro devera utilizar o tipo de demanda “Novo software” ou “Evolucdo de software”.

2.9.9.6.2.3. [Dimensionar agregadora — CONTROLE DE FLUXO] O responsavel técnico decide se ¢ necessario dimensionar
a demanda e segue uma das possiveis alternativas:

2.9.9.6.2.3.1. Caso seja necessario dimensionar a demanda, prosseguir para [Realizar contagem (indicativa /
estimativa)].

2.9.9.6.2.3.2. Caso néo seja necessario dimensionar a demanda, prosseguir para [Autorizar execugao].

2.9.9.6.2.4. [Realizar contagem (indicativa/estimada)] A equipe externa realizara a contagem do tamanho da demanda
agregadora.

2.9.9.6.2.4.1. A contagem podera ser do tipo indicativa ou estimativa a depender da informagdo disponivel.

2.9.9.6.2.4.2. A contagem sera realizada de acordo com o Roteiro de Métricas de Software da Justiga Federal da 1*
Regido — RMS-JF1.

2.9.9.6.2.4.3. A atividade “Realizar contagem” utilizara o fluxo da tarefa de Controle.
2.9.9.6.2.5. [Autorizar Execu¢do — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.9.6.2.5.1. Caso o tamanho exceda os limites estipulados, o responsavel técnico devera [Solicitar autorizagdo de
execugdo].

2.9.9.6.2.5.1.1. Os limites estipulados podem ser, mas ndo se limitam, de custo (acima de 20 PFE) e de prazo
(necessidade de inscri¢do em restos a pagar).



2.9.9.6.2.5.2. Caso o tamanho ndo exceda os limites estipulados, seguir para [Elaborar FIP].

2.9.9.6.2.6. [Solicitar autorizagdo de execug@o] Processo de autorizagdo de execugdo — ver processo 2.9.10 Solicitar
autorizagdo de execugdo.

2.9.9.6.2.7. [Elaborar FIP] O gestor de sistemas de informagdo, com apoio do responsavel técnico e da equipe externa, quando
aplicavel, elaborara a ficha inicial de projeto que inclui, entre outras informagdes, o cronograma macro do que sera realizado.

2.9.9.6.2.8. [Reunido inicial de projeto] O gestor de sistema de informagdo realizard a reunido inicial de projeto com vista a
nivelar os participantes nos objetivos a serem atingidos e expectativas da equipe do projeto considerando as premissas e restrigdes existentes.

2.9.9.6.2.9. [Elaborar plano de execugdo do projeto] A equipe externa, com apoio do responsavel técnico e do gestor de
sistema de informagdo, elaborara o plano de execugéo do projeto, detalhando e dividindo o trabalho a ser realizado em multiplas demandas de

controle.
2.9.9.6.2.10. [Executar demanda de controle] O responsavel técnico cria uma ou mais demandas de controle.
2.9.9.6.2.10.1. As demandas de controle criadas no ambito da demanda agregadora a ela se vinculam.
2.9.9.6.2.10.2. A demanda agregadora s6 pode ser encerrada apos o encerramento de todas as demandas de controle
atreladas.
2.9.9.6.2.10.3. Multiplas demandas de controle podem ser executadas em paralelo para execu¢do de uma demanda
agregadora.

2.9.9.6.2.10.3.1. A primeira demanda de controle a ser executada devera detalhar o planejamento da execugdo da
demanda agregadora, inclusive arquitetura candidata, e precisara ser aceita antes que as demais possam ser iniciadas.

2.9.9.6.2.10.3.2. Nos casos em que a arquitetura candidata divergir ou estender os padrdes definidos na MARTI-
JF1, as diferengas deverdo ser apreciadas pelo CACTI-JF1 antes da implementag@o.

2.9.9.6.2.10.4. Em caso de necessidade de cancelamento da demanda agregadora, todas as demandas vinculadas
(controle e execugdo) devem ser previamente encerradas ou canceladas.

2.9.9.6.2.11. [Elaborar TEP] O gestor de sistema de informagdo encerra o projeto preenchendo o termo de encerramento do
projeto.

2.9.9.6.2.11.1. O gestor de sistema de informagao deve solicitar atualizagdo do PDTI-JF1 com o encerramento.
2.9.9.6.2.12. [Atualizar planejamento] O responsavel técnico pela demanda encerra a demanda no software de demandas.

2.9.9.6.2.12.1. O responsavel técnico pela demanda deve anotar as licdes aprendidas para permitir melhorias nas
proximas execugdes, com apoio dos integrantes da equipe e do gestor do sistema de informagao.

2.9.9.6.2.13. [Aferir execugdo do projeto] O fiscal operador do contrato afere a execugdo do projeto em relagdo a custo e
prazo.

2.9.9.6.2.14. [FIM]
2.9.10. Solicitar autorizacio de execugio

2.9.10.1. A execugdo de demandas pode necessitar de autorizagdo formal para seu prosseguimento, seja por questdes orgamentarias, prazo
que implique inscri¢do em restos a pagar, evolu¢do em software legado, auséncia de previsdo no PDTI-JF1 e outros critérios registrados na wiki.
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2.9.10.2. O processo "solicitar autorizagdo de execugdo" segue os seguintes passos:

2.9.10.2.1. [Solicitar reserva orgamentaria] O responsavel técnico pela demanda solicita reserva orgamentaria para a demanda apenas
no caso de desenvolvimento com equipe externa ou de ampliacdo da quantidade de postos de trabalho alocados.

2.9.10.2.1.1. E necessario solicitar reserva orgamentaria quando:



2.9.10.2.1.1.1. A execugdo for realizada por equipe externa e o tamanho estimado for maior que 20 pontos de fungdo
estimados ou ainda no caso de um novo software.

2.9.10.2.2. [Verificar disponibilidade orgamentaria] O fiscal operador do contrato avalia se existe disponibilidade or¢gamentaria para
executar a demanda.

2.9.10.2.3. [Necessario buscar orgamento — CONTROLE DE FLUXO] A depender da existéncia de or¢amento, a demanda segue
para:

2.9.10.2.3.1. Nao havendo orgamento, o responsavel técnico pela demanda encaminha a demanda para o gestor de sistema de
informagdo para [Obter orgamento].

2.9.10.2.3.2. Havendo orgamento, o responsavel técnico pela demanda solicita autorizagdo de execugdo [Solicitar aprovagdo
para execugao].

2.9.10.2.4. [Obter orcamento] O gestor de sistema de informagdo busca orcamento para permitir a execug¢do da demanda.
Solucionado o bloqueio, a demanda retornara para solicitar reserva orgamentaria.

2.9.10.2.4.1. Caso o gestor de sistema de informagdo entenda que ndo ¢ possivel desbloquear a demanda, ela ¢ encerrada,
atualizando-se o PDTI-JF1 e o Sistema de Demandas.

2.9.10.2.5. [Solicitar aprovagao para execugdo] Processo interno de aprovagdo de execugao.
2.9.10.2.6. [FIM]
2.9.11. Executar demanda de controle

2.9.11.1. A demanda de controle mapeia as atividades necessérias ao desenvolvimento e incorpora os principais elementos de controle. E
dividida em dois tipos: demanda de controle com equipe interna e demanda de controle com equipe externa. A distingdo, como o proprio nome sugere, ¢ que
o ciclo de desenvolvimento ¢ executado, no primeiro caso, pelos servidores do Tribunal conforme defini¢do constante da se¢do Papéis e, no segundo, por
equipe externa, cabendo aos servidores do Tribunal a verificagdo técnica da solug@o e a fiscalizagdo contratual.

2.9.11.2. Demandas de controle avulsas, isto ¢, que ndo estdo vinculadas a um projeto, serdo executadas, preferencialmente, utilizando
Scrum. Alternativamente, poderdo ser executadas utilizando apenas o Kanban.
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2.9.11.3. O processo executar demanda de controle segue os seguintes passos:
2.9.11.3.1. [INICIO]
2.9.11.3.2. [Utilizar equipe externa — CONTROLE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.3.2.1.Caso ndo seja utilizada equipe externa, prosseguir para [2.9.11.4 Demanda de controle executada com equipe
interna].

2.9.11.3.2.2.Caso seja utilizada equipe externa, prosseguir para [2.9.11.5 Demanda de controle executada com equipe
externa).

2.9.11.3.3. [FIM]

2.9.11.4. Para fins de controle or¢amentario e calculo do valor das demandas sera utilizada a data de criagdo como fato gerador,
vinculando, desta maneira, o valor da unidade de medida a vigéncia contratual.

2.9.11.5. Para fins de computo do prazo de garantia, sera utilizada a data do termo de recebimento definitivo da demanda.
2.9.11.6. Demanda de controle executada com equipe interna
2.9.11.6.1. A demanda de controle com equipe interna considera os servidores do Tribunal conforme defini¢ao constante da se¢ao

Papéis para realizagdo de todas as atividades de desenvolvimento de softwares, cabendo ao gestor de sistema de informagdo apoiar o processo de
desenvolvimento e realizar a homologagdo da entrega.
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2.9.11.6.2. O processo demanda de controle executada com equipe interna segue os seguintes passos:
2.9.11.6.2.1. [INICIO]

2.9.11.6.2.2. [Registrar demanda de controle] O responsavel técnico pela demanda registra a demanda de controle no software
de demandas.



2.9.11.6.2.3. [Correcao — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.6.2.3.1. Se a demanda for do tipo corretiva, prosseguir para [Executar demanda de execugao].
2.9.11.6.2.3.2. Se a demanda nao for do tipo corretiva, prosseguir para [Detalhar demanda].

2.9.11.6.2.4. [Detalhar demanda] O gestor de sistema de informago, com apoio do responsavel técnico pela demanda e do
time de desenvolvimento, detalhara a demanda e a priorizara.

2.9.11.6.2.5. [Executar demanda de execugdo] O responsavel técnico pela demanda, com apoio do time de desenvolvimento,
realizara a abertura de uma ou mais demandas de execugdo. Devera ser observada a lista de entregaveis contidas no item 2.10 — Modelos e
Referéncias deste Anexo.

2.9.11.6.2.5.1. As demandas de execugdo criadas no ambito da demanda de controle a ela se vinculam.

2.9.11.6.2.5.2. A demanda de controle s6 pode ser encerrada apds o encerramento de todas as demandas de execugdo
atreladas.

2.9.11.6.2.5.3. Multiplas demandas de execugdo podem ser executadas em paralelo para realizar o trabalho de uma
demanda de controle.

2.9.11.6.2.5.4. Em caso de cancelamento da necessidade que originou a demanda de controle, todas as demandas de
execucdo vinculadas devem ser encerradas ou canceladas.

2.9.11.6.2.6. [CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.6.2.6.1. Durante a execugdo da demanda de controle podem ocorrer impedimentos que nd3o permitam dar
prosseguimento a execugdo da demanda que, neste caso, deve ser transitada para [Resolver pendéncia].

2.9.11.6.2.6.1.1. Pendéncias sdo dificuldades que impossibilitam o prosseguimento da demanda. Exemplos sdo:
falta de ambiente (infraestrutura) e indisponibilidade do gestor de sistema de informagao.

2.9.11.6.2.6.2. Apds o encerramento das demandas de execugdo, os entregaveis sdo submetidos ao gestor de sistema de
informagdo para [homologar].

2.9.11.6.2.7. [Resolver pendéncia] O responsavel técnico pela demanda, com apoio do time de desenvolvimento, focara em
remover a pendéncia e retomar a execugdo da demanda.

2.9.11.6.2.8. [CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.6.2.8.1. Se a causa da pendéncia for relativa a area de negdcio, o responsavel técnico encaminhara a demanda
para [Resolver pendéncia negocio].

2.9.11.6.2.8.2. Se a pendéncia for resolvida, o responsavel técnico encaminhara a demanda para [Executar demanda de
execugdo].

2.9.11.6.2.9. [Resolver pendéncia negocio] O gestor de sistema de informagdo, com apoio do responsavel técnico, focara em
remover a pendéncia e retornara a demanda para [resolver pendéncia].

2.9.11.6.2.10. [Homologar] O gestor do sistema de informagéo homologa a entrega, avaliando os entregaveis em relagdo a
aderéncia ao solicitado e as necessidades do negdcio.

2.9.11.6.2.10.1. Foram estabelecidos como critérios minimos de seguranga para os sistemas a execugdo das ferramentas
de analise estatica de codigo, a analise de dependéncias e a verificagdo do risco de injecdo de SQL. Esses quesitos minimos de seguranga
poderdo ser revistos pelo CACTI-JF1.

2.9.11.6.2.11. [Homologada — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.6.2.11.1. Caso a entrega ndo seja homologada, retornar para [Executar Demanda de Execugdo].
2.9.11.6.2.11.2. Caso seja homologada, prosseguir para [Encerrar demanda de controle].

2.9.11.6.2.12. [Atualizar planejamento] O responsavel técnico atualiza o planejamento, registrando li¢des aprendidas e
atualizando o PDTI-JF1 e a demanda agregadora, quando aplicavel.

2.9.11.6.2.13. [FIM]
2.9.11.7. Demanda de controle executada com equipe externa
2.9.11.7.1. A demanda de controle com equipe externa utiliza time de desenvolvimento que ndo integra o quadro funcional do TRF1

para realizar as atividades de desenvolvimento de softwares, cabendo ao gestor de sistema de informagao realizar a homologagdo negocial da entrega,
ao responsavel técnico realizar a homologagao técnica e a ambos apoiar o processo de desenvolvimento e realizar a fiscalizagdo contratual.

Equipe extema

2
H
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contato




2.9.11.7.2. O processo demanda de controle com equipe externa tem os seguintes passos:
2.9.11.7.2.1. [INICIO]

2.9.11.7.2.2. [Registrar demanda de controle] O responsavel técnico pela demanda registra a demanda de controle no software
de demandas.

2.9.11.7.2.3. [Corre¢ao — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.7.2.3.1. Se a demanda for do tipo corretiva, prosseguir para [Executar demanda de execug@o].
2.9.11.7.2.3.2. Se a demanda ndo for do tipo corretiva, prosseguir para [Detalhar demanda].

2.9.11.7.2.4. [Detalhar demanda] A equipe externa, com apoio do gestor de sistema de informagdo e do responsavel técnico
pela demanda, detalhara a demanda.

2.9.11.7.2.5. [Estimar tamanho da demanda] A equipe externa realizard a contagem do tamanho estimado da demanda.
2.9.11.7.2.6. [Autorizar execu¢do — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.7.2.6.1. Caso seja necessario solicitar autorizagdo para executar a demanda, prosseguir para [Solicitar autorizagao
de execugdo].

2.9.11.7.2.6.2. Caso ndo seja necessario solicitar autorizagdo, prosseguir para [Executar demanda de execugdo].
2.9.11.7.2.7. [Solicitar autorizagdo de execugao] Processo de autorizagdo de execugao.

2.9.11.7.2.8. [Executar demanda de execugdo] O time de desenvolvimento da equipe externa realizara a abertura de uma ou
mais demandas de execugdo.

2.9.11.7.2.8.1. A demanda de execucdo criada no ambito da demanda de controle a ela se vincula.

2.9.11.7.2.8.2. A demanda de controle s6 pode ser encerrada apds o encerramento de todas as demandas de execugdo
atreladas.

2.9.11.7.2.8.3. Multiplas demandas de execugdo podem ser executadas em paralelo para realizar o trabalho de uma
demanda de controle.

2.9.11.7.2.8.4. Em caso de cancelamento da necessidade que originou a demanda de controle, todas as demandas de
execucdo vinculadas devem ser encerradas ou canceladas.

2.9.11.7.2.9. [CONTROLE DE FLUXO] — Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.7.2.9.1.Durante a execugdo da demanda de controle podem ocorrer pendéncias que impegam o prosseguimento
da execugdo da demanda que, neste caso, deve ser transitada para [Resolver pendéncia].

2.9.11.7.2.9.1.1. Pendéncias sdo dificuldades que impedem o prosseguimento da demanda de controle. Exemplos:
falta de ambiente (infraestrutura) e falta de informagao que inviabilize o prosseguimento.

2.9.11.7.2.9.1.2. A equipe externa so6 podera utilizar este estado se a solu¢do da pendéncia estiver fora de sua
alcada.

2.9.11.7.2.9.2. Ap6s o encerramento das demandas de execugdo, os entregaveis sdo submetidos ao gestor de sistema de
informagdo para [homologar atendimento ao negdcio] e ao responsavel técnico para [homologar atendimento técnico].

2.9.11.7.2.10. [Resolver pendéncia] O responsavel técnico, com apoio do time de desenvolvimento, focarda em remover a
pendéncia.

2.9.11.7.2.11. [CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.11.7.2.11.1. Se a causa da pendéncia for relativa a area de negocio, o responsavel técnico encaminhara a demanda
para [Resolver pendéncia negocio].

2.9.11.7.2.11.2. Se a pendéncia for resolvida, o responsavel técnico encaminhara a demanda para [Executar demanda de
execugao].

2.9.11.7.2.12. [Resolver pendéncia negdcio] — O gestor de sistema de informagéo, com apoio do responsavel técnico pela
demanda e do time de desenvolvimento, focara em remover a pendéncia e retornara a demanda para [resolver pendéncia].

2.9.11.7.2.13. [EXECUCAO PARALELA]
2.9.11.7.2.13.1. [FLUXO 1]

2.9.11.7.2.13.1.1. [Homologar atendimento ao negocio] O gestor do sofiware homologa a entrega, avaliando os
entregaveis em relagdo a aderéncia ao solicitado e as necessidades do negocio.

2.9.11.7.2.13.1.2. [Requisitos atendidos - CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.7.2.13.1.2.1. Caso a entrega ndo seja homologada, retornar para [Executar Demanda de Execugdo].
2.9.11.7.2.13.1.2.2. Caso seja homologada, prosseguir para [CONSOLIDAR FLUXOS PARALELOS].
2.9.11.7.2.13.2. [FLUXO 2]

2.9.11.7.2.13.2.1. [Homologar atendimento técnico] O responsavel técnico pela demanda homologa a entrega,
avaliando os entregaveis em relagdo a aderéncia aos padrdes técnicos, a MARTI-JF1 e outras verificagdes pertinentes, como
resultado das ferramentas de analise de codigo e dependéncias e avaliagdo da solucdo técnica adotada, como arquitetura candidata e
desenho da solugéo.

2.9.11.7.2.13.2.1.1. Foi estabelecido como critério minimo de seguranga para os sistemas a execugdo das
ferramentas de analise estatica de codigo, analise de dependéncias e verificagdo do risco de injegdo de SQL. Esses quesitos
minimos de seguranga poderao ser revistos pelo CACTI-JF1.

2.9.11.7.2.13.2.2. [Requisitos técnicos atendidos - CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.7.2.13.2.2.1. Caso a entrega ndo seja homologada, retornar para [Executar Demanda de Execugdo].
2.9.11.7.2.13.2.2.2. Caso seja homologada, prosseguir para [CONSOLIDAR FLUXOS PARALELOS].
2.9.11.7.2.14. [CONSOLIDAR FLUXOS PARALELOS]

2.9.11.7.2.15. [Receber preliminarmente] Apos o aceite da homologagdo, técnica e de negécio, o responsavel técnico pela
demanda aceita preliminarmente a entrega.

2.9.11.7.2.16. [Fiscalizar atendimento] O fiscal técnico realiza entdo a fiscalizagdo da demanda, garantindo que as obrigac¢des
contratuais foram atendidas.

2.9.11.7.2.17. [Aprovada — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.11.7.2.17.1. Caso seja aprovada, prosseguir para [aceite definitivo].
2.9.11.7.2.17.2. Caso ndo seja aprovada, retornar para [homologar atendimento técnico].

2.9.11.7.2.18. [Aceite definitivo] O fiscal técnico emitira o aceite definitivo que liberard a demanda para faturamento.



2.9.11.7.2.18.1. O aceite definitivo sinaliza que todos os entregaveis foram verificados e que o servigo foi prestado,
sendo possivel o pagamento da demanda.

2.9.11.7.2.19. [Atualizar planejamento] O responsavel técnico atualiza o planejamento, registrando ligdes aprendidas e

atualizando o PDTI-JF1 e a demanda agregadora, quando aplicavel.

2.9.11.7.2.20. [Realizar aferi¢ao] O fiscal operador do contrato realizara a afericdo da demanda.

2.9.11.7.2.20.1. O processo de aferigdo da demanda ndo sera descrito na MGDS, pois dependera dos termos entre o
Tribunal e a equipe externa.

2.9.11.7.2.21. [FIM]

2.9.12. Executar demanda de execucio

2.9.12.1. As demandas de execugdo representam atividades técnicas a serem realizadas; neste caso, ndo ha distingdo entre execugdo com

equipe externa ou interna. Esse tipo de demanda ¢ utilizada para organizar o trabalho técnico.

Demanda de execugéo
Time de desenvolvimento

Tratar
impedimento

Registrar Executar
demanda de demanda de
execugao execucao

Encerrar
demanda de
execucao

2.9.12.2. O processo de executar demanda de execugdo segue os seguintes passos:

2.9.12.2.1. [INICIO]

2.9.12.2.2. [Registrar demanda de execugdo] O time de desenvolvimento registra a demanda de execugdo no software de demandas.

2.9.12.2.3. [Executar demanda de execugdo] O time de desenvolvimento executa a demanda de execug@o.

2.9.12.2.4. [CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.12.2.4.1. Se o time de desenvolvimento identificar um impedimento, transitar a demanda para [Tratar impedimento].
2.9.12.2.4.2. Se o time encerrar a execugdo da demanda, transitar para [Encerrar demanda de execugao]

2.9.12.2.5. [Tratar impedimento] O time de desenvolvimento resolve o impedimento.

2.9.12.2.6. [Encerrar demanda de execugdo] O time de desenvolvimento encerra a demanda de execugio.

2.9.12.2.7. [FIM]

2.9.13. Processo de Sustentacio

2.9.13.1. O processo de sustentagdo engloba as principais atividades realizadas pela sustenta¢@o de sofiwares.
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2.9.13.2. O processo de sustenta¢ao tem multiplos pontos de entrada e segue os seguintes passos:
2.9.13.2.1. [INICIO - Propor criagio de demanda] A sustentagdo executa o processo 2.9.11 Executar demanda de controle.

2.9.13.2.2. [INICIO — falha em software (monitoramento)] A sustentagio, recebendo indicagdo de falha a partir do monitoramento,
registra o incidente no software de chamados e o processo segue para [verificar falha].

2.9.13.2.3. [INICIO]

2.9.13.2.4. [Realizar atendimento ao usuario] A Central de Servigos de TI (CSTI) realiza atendimento ao usudrio, por meio do
software de atendimento ao usuario e, quando necessario, escala o chamado para a equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares.

2.9.13.2.5. [Verificar chamado no software de atendimento] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos sofiwares, verifica
os chamados no software de atendimento e realiza a triagem.

2.9.13.2.6. [Tipo de chamado — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.13.2.6.1. Se o chamado for do tipo Solicitagdo de Servico, prosseguir para [existe solu¢do na base de conhecimento que
deveria ser realizada pela CSTI — CONTROLE DE FLUXO].

2.9.13.2.6.2. Se o chamado for do tipo Incidente, prosseguir para [verificar falha].

2.9.13.2.7. [Existe solugdo na base de conhecimento que deveria ser realizada pela CSTI — CONTROLE DE FLUXO]
Encaminhamentos possiveis:

2.9.13.2.7.1. Se houver solugéo na base de conhecimentos, que deveria ter sido aplicada pela CSTI, prosseguir para [gerar ndo
conformidade].

2.9.13.2.7.2. Nos outros casos, prosseguir para [responder Solicitagdo].

2.9.13.2.8. [Gerar ndo conformidade] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares, cria uma nao conformidade para
a CSTI no software de atendimento.

2.9.13.2.9. [Devolver chamado CSTI indicando solugdo na base de conhecimentos] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo
dos softwares, devolve o chamado para a CSTI, indica a solugdo na base de conhecimentos que deve ser aplicada e segue para o [fim].

2.9.13.2.10. [Responder Solicitagdo] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares, responde a solicitagdo de
servigo.

2.9.13.2.11. [Atualizar base de conhecimentos — CONTROLE DE FLUXO] — Encaminhamentos possiveis:
2.9.13.2.11.1. Caso seja necessario atualizar a base de conhecimentos, prosseguir para [atualizar base de conhecimentos].
2.9.13.2.11.2. Caso ndo seja necessario atualizar a base de conhecimentos, prosseguir para o [fim].

2.9.13.2.12. [Atualizar base de conhecimentos] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares, atualiza a base de
conhecimentos com a nova solugdo, que pode ser de contorno ou definitiva, e o processo segue para [Necessario corre¢do de codigo — CONTROLE
DE FLUXO].

2.9.13.2.13. [Verificar falha] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares, investiga o incidente em busca de
identificar possiveis causas e solugdes de contorno.

2.9.13.2.14. [Solugéo de contorno conhecido — CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.13.2.14.1. Caso haja solugdo de contorno conhecida, prosseguir para [aplicar solugdo de contorno].

2.9.13.2.14.2. Caso ndo haja solug@o de contorno conhecida, prosseguir para [investigar causa].
2.9.13.2.15. [Investigar causa] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos softwares, busca identificar a causa da falha.
2.9.13.2.16. [Solugdo de contorno possivel - CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:

2.9.13.2.16.1. Caso ndo exista solugdo de contorno possivel, prosseguir para [propor criagdo de demandal.

2.9.13.2.16.2. Caso exista solugdo de contorno possivel, prosseguir para [registrar solugdo de contorno].

2.9.13.2.17. [Registrar solugdo de contorno] A equipe externa, responsavel pela sustentagio dos sofiwares, apo6s identificar a solugdo
de contorno, a registrara na base de conhecimentos. O processo segue para o passo [aplicar solugdo de contorno].

2.9.13.2.18. [Aplicar solugdo de contorno] A equipe externa, responsavel pela sustentagdo dos sofiwares, aplica a solugdo de
contorno.

2.9.13.2.19. [Necessaria correcdo de codigo - CONTROLE DE FLUXO] Encaminhamentos possiveis:
2.9.13.2.19.1. Caso seja necessaria corre¢ao de codigo, prosseguir para [propor criagdo de demanda].
2.9.13.2.19.2. Caso ndo seja necessaria corre¢do de codigo, prosseguir para [fim].

2.9.13.2.20. [FIM]

2.10. Modelos e Referéncias

2.10.1. Os documentos produzidos no processo de desenvolvimento serdo armazenados na wiki do sofiware de demandas.

2.10.2. Para permitir a discussdo da versdo final da documentagdo, devera ser utilizada a funcionalidade forum. A versdo final aceita sera

migrada de forma estatica para uma pagina da wiki.

DOCUMENTACAQ PADRAO — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

Servigo

Entregaveis

Projeto

RIA — Relatério de Impacto de Atendimento *

Planilha de Ponto de Fungéo Estimado *

Documento de Regras de Negocio

Documento de Arquitetura

Historia de Usuario com protdtipo de tela (navegavel)

Cédigo-fonte com pacote de testes automatizados

Codigo compilado e/ou executavel

Pipeline CI/CD

N=Ri-REN R NEV RN VSRS R

Modelo de Entidade de Relacionamento (com dicionario de dados integrado)

—_
(=]

Planilha de Contagem Detalhada *

Ajuda do software (preferencialmente on-line) e atualizagdo de base de conhecimento

Sustentagdo
(Corretivas)

RIA — Relatério de Impacto de Atendimento **

Coédigo-fonte com pacote de testes automatizados (sempre que aplicavel)

Cdédigo compilado e/ou executavel

Procedimento de rollback (sempre que aplicavel)

Ajuda do software (preferencialmente on-line) e atualizagdo de base de conhecimento

N |A [ —|—

Pipeline CI/CD (sempre que aplicavel)




* Os entregaveis para o servi¢o projeto de nimeros / RIA — Relatério de Impacto de Atendimento, 2 Planilha de Ponto de Fungdo Estimado e 10 Planilha

de Contagem Detalhada sao obrigatorios apenas quando utilizada equipe externa.
** O entregavel para o servigo de sustentagdo / RI4 — Relatorio de Impacto de Atendimento & obrigatorio apenas quando utilizada equipe externa.

—

\ =24

e
21604684v2

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores - CEP 70070-900 - Brasilia - DF - www.trfl.jus.br

0007559-64.2021.4.01.8000



	Portaria Presi 1077 (21604684)

